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Umstieg der Stadt Waldenbuch von MensaMax auf I-Net-Menue
Sehr geehrte Eltern, Erziehungs- und Sorgeberechtigte,

die Stadt Waldenbuch wird zum Beginn des Schul- und Kindergartenjahres 2026/2027 das
bisherige Mensaprogramm MensaMax abschalten. Als neues Mensaprogramm wird I-Net-Menue
eingefiihrt. Hintergrund ist eine 200%ige Preiserh6hung der Firma ParentPay Deutschland GmbH,
die MensaMax vertreibt.

Im Rahmen des Umstiegs miissen Sie sich und lhre Kinder einmal neu in I-Net-Menue registrieren.
Dies erfolgt in zwei Schritten:

Schritt 1: Elternkonto erstellen

1. Offnen Sie die Webseite: https://eltern.inetmenue.de
2. Klicken Sie auf ,Registrieren”.
3. Geben Sie Ihren Namen, E-Mail-Adresse und ein sicheres Passwort ein.
4. Sie bekommen eine E-Mail zur Bestatigung — klicken Sie auf den Link darin.
5. Jetzt kénnen Sie sich mit lhrem neuen Elternkonto anmelden.
Schritt 2:
1. Melden Sie sich Uber https://eltern.inetmenue.de mit lhrem Elternzugang an.
2. Scrollen Sie nach unten bis zum Bereich ,Kind hinzufiigen”
3. Wahlen Sie ,Ich mochte mein Kind im I-NET registrieren”
4. Geben Sie die Systemnummer an: 902039. Bitte beachten Sie, dass die Systemnummer
fur jede Einrichtung (Oskar-Schwenk-Schule, Kindergéarten) unterschiedlich ist.
5. Tragen Sie den Namen und die Daten ihres Kindes ein.
6. Klicke Sie auf ,Weiter” und schlieRen Sie die Registrierung ab.

7. Wiederholen Sie diesen Vorgang fiir jedes weitere Kind.

Bitte beachten Sie, dass Sie im Rahmen der Registrierung ein SEPA-Lastschriftmandat erteilen
miissen. Dies ist Voraussetzung, um |I-Net-Menue nutzen zu kénnen.

Essensbestellung:

1. Loggen Sie sich im Elternsystem ein.
2. Wahlen Sie das Kind aus, fiir das Sie Essen bestellen mochten.
3. Sie sehen den Speiseplan und kénnen das gewlinschte Essen auswahlen.

Abo-Bestellung

In I-Net-Menue gibt es auch die Mdglichkeit eine Abo-Bestellung einzurichten, statt jede Woche
handisch Essen zu bestellen.

1. Loggen Sie sich im Elternsystem ein.
2. Wahlen Sie das Kind aus, fiir das Sie die Abo-Bestellung einrichten mochten.
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3. Wahlen Sie unter dem Punkt Essen Bestellen, den Punkt ,Automatische Bestellungen”
aus.

4. Wahlen Sie die Meniilinie und die Tage aus, die automatisch bestellt werden soll.
5. AnschlieRend klicken Sie auf ,Speichern”.

Im Rahmen der Abo-Bestellung ist es wichtig, dass Sie Abwesenheiten (Krankheit, Ausflug, etc.)
Ihres Kindes hinterlegen, da ansonsten Essen bestellt wird. Eine einfache Stornierung des Essens
reicht in diesem Fall nicht aus.

Loggen Sie sich im Elternsystem ein.

Wabhlen Sie das Kind aus, fiir das Sie die Abwesenheit hinterlegen mochten.

Wahlen Sie unter dem Punkt Essen Bestellen, den Punkt ,Abwesenheit” aus.

Klicken Sie auf den Button ,Neu".

Im ndchsten Fenster tragen Sie bei "Von" das Datum ein, ab dem Ihr Kind nicht am Essen

teilnimmt. Bei "Bis" geben Sie das Datum an, bis wann lhr Kind nicht am Essen teilnimmt.

6. Wahlen Sie anschlieRend einen Grund aus, aus welchem Grund lhr Kind nicht anwesend
sein wird.

7. Entfernen Sie die Haken im Bereich Abo-Bestellung und Vorhandene Bestellungen nicht.

Klicken Sie anschliefend auf Speichern.

9. Anschliefend wird Ihnen der Storniervorgang angezeigt. Warten Sie hier ab, bis dieser

komplett abgeschlossen wurde.
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Weitere Informationen:

- Wie bisher bekommen Kinder in der Oskar-Schwenk-Schule einen Chip mit dem sie sich
an der Essensausgabe anmelden miissen. Die alten Chips werden zum Schuljahresende
vom Ganztag eingesammelt bzw. sollten dort abgegeben werden, da sie auf die neuen
User in I-Net-Menue umprogrammiert werden miissen.

- Die Chips kosten ab dem Schuljahr 2026/2027 10,00 € Pfand. Der Pfandbetrag wird mit
der ersten SEPA-Lastschriftbuchung abgebucht und lhnen nach der Riickgabe des Chips
wieder gutgeschrieben.

- Das Essen wird weiterhin von der Firma Stollsteimer geliefert.

- Anden Bestell- und Stornozeiten hat sich nichts gedndert. Wie bisher konnen Sie bis
Dienstag, 12:00 Uhr der Vorwoche bestellen und bis um 14:00 Uhr am Vortag (bzw. fiir
montags bis Freitag um 14:00 Uhr) stornieren.

Fir Riickfragen zum Anmeldevorgang steht Ihnen Frau Binder (07157 1293 36 /
claudia.binder@waldenbuch.de) zur Verfiigung.

Fir Riickfragen zum Essensangebot melden Sie sich bitte bei der jeweiligen Einrichtungsleitung.

Wir wiinschen lhnen und Ihren Kindern viel Freude mit dem neuen System- und natirlich Guten
Appetit!.

Mit freundlichen GriiRen



